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Einleitung Untersuchung ,,Vitale Innenstadte 2024 leb’“ij"r”g

an der Laln

« Im Herbst 2024 hat das IFH KOLN zum sechsten Mal die Untersuchung ,Vitale
Innenstadte” durchgefuhrt mit 107 teilnehmenden Stadten.

« Die Erhebung der Daten erfolgte als Passanten Befragung mit standardisiertem
Fragebogen von September bis November 2024.

« Bei der Passanten Befragung liegt der Fokus auf dem Thema ,die Innenstadt im Spiegel
der Besuchermeinung” und umfasst die Analyse der Besucherstruktur, der Wiinsche
und Anforderungen der Innenstadtbesucher, des Einkaufsverhaltens und der
zuktnftigen Perspektiven.

« Inhaltlich ergibt sich eine Dreiteilung der Fragen im Bogen: ein wechselnder Teil mit
aktuellen Themen (in diesem Jahr z.B. Malinhahmen zur Attraktivitatssteigerung der
Innenstadt), regelmafig wiederkehrende Fragen (z.B. zur Besucherstruktur und zur
Zufriedenheit), sowie der Moglichkeit von stadtindividuellen Fragen.

* Insgesamt wurden in den teilnehmenden Stadten an den Erhebungstagen mehr als
68.400 Besucher der Innenstadt befragt.
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Die Beurteilung von Limburg a. d. Lahn im Uberblick lebmnﬁg

Handlungsfelder Merkmal Bewertt_mg bzw.
Abweichung

Gesamtbewertung = Attraktivitat der Innenstadt

Bewertung des Einzelhandels-

- Attraktivitdt des Einzelhandels-Angebots in dieser Innenstadt insgesamt
Angebots insgesamt

= Zahl der besuchten Geschéfte:
Anteil der Besucher, die nur wenige Geschéafte (1 oder 2) aufsuchen

Einkaufsverhalten " Aufenthaltsdauer:
Anteil der Besucher, die sich nur kurz (bis zu 2 Stunden) in der Innenstadt aufhalten)
= Besuchshaufigkeit:
Anteil der Besucher, die die Innenstadt taglich oder wochentlich besuchen

= Anteil der Besucher, die die Innenstadt zum Einkaufen aufsuchen

= Anteil der Besucher, die Innenstadt aufgrund des gastronomischen Angebots aufsuchen
Anlass des = Anteil der Besucher, die die Innenstadt aufgrund des Freizeit- und Kulturangebots aufsuchen
Innenstadtbesuchs = Anteil der Besucher, die die Innenstadt zum ,Verweilen” / Sightseeing aufsuchen

= Anteil der Besucher, die die Innenstadt wegen eines Behérdengangs /Arzt / zur Arbeit /

Ausbildung... aufsuchen

Mobilitat — = Anteil der 6ffentlichen Verkehrsmittel (Bahn und Bus)
Verkehrsmittelwahl = Anteil der PKW-/ Motorrad-Nutzer

Demografie = Alter der Innenstadtbesucher

eiael JIBATe @ @ I I

Erlduterung: Attraktivitat: Schulnote 1 und 2 = grtin, 3 = gelb, 4 bis 6 = .;
andere Merkmale: ‘ bedeutet, dass das Merkmal tiberdurchschnittlich haufig im Vergleich zur OrtsgroBenklasse genannt wurde, ‘ bedeutet, dass das Merkmal unterdurchschnittlich haufig im Vergleich zur

OrtsgroRenklasse genannt wurde, » bedeutet, dass das Merkmal durchschnittlich haufig im Vergleich zur OrtsgroRenklasse genannt wurde.




: i
Die Beurteilung von Limburg a. d. Lahn im Uberblick lebmmg

Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf ihre Gesamtattraktivitat

Autofreundlichkeit

Parkmoglichkeiten (PKW)

Fahrradfreundlichkeit

FuBgangerfreundlichkeit

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (Bus & Bahn)

Veranstaltungen (z.B. Stadtfeste, Weihnachtsmarkte, verkaufsoffene Sonntage)
Gastronomieangebot (z.B. Restaurant, Imbiss, Café, Bar, AuRengastronomie)
Kulturangebot (z.B. Kino, Theater, Museen, Kunst, Musik)

Sport-, Spiel- und Freizeitmoglichkeiten (z.B. Spielplatze, E-Gaming, Indoor-Sport)

Dienstleistungsangebot (z.B. Friseur, Kosmetik, Reinigung, Bank)

HEEERAEEEEE

@ = Schulnote 4 bis 6 D = Schulnote 3 @ = Schulnote 1 und 2




@ = Schulnote 4 bis 6

Die Beurteilung von Limburg a. d. im Uberblick Limbﬁi@

Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf
Aufenthaltsqualitidt / Ambiente / Flair

Gebiude / Fassaden

Wege, Platze, Sitz- und Verweilmoglichkeiten
Griunflachen / Stadtbegriinung

Sauberkeit

Sicherheit

Lebendigkeit / Vitalitat

Erlebniswert (Neues entdecken, inspirieren lassen, SpalR haben)

Touristische Attraktivitat / Sehenswirdigkeiten

B = Schulnote 3

JEEHEREE B

8

Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf das
Einzelhandelsangebot

Bekleidung
Schuhe / Lederwaren

Uhren / Schmuck

Unterhaltungselektronik / Computer / Foto / Telekommunikation
Wohnen / Einrichten / Dekorieren

Biro / Schreibwaren

Sport / Spiel / Hobby / Basteln

Bicher

Korperpflege / Kosmetik / Drogeriewaren

Lebensmittel

= Schulnote 1 und 2

AR E




Profil eines typischen Innenstadtbesuchers
In Limburg a. d. Lahn

Merkmal

Wohnort

Geschlecht

Alter

Benutztes Verkehrsmittel
Besuchshaufigkeit

Aufenthaltsdauer

Bewertung insgesamt:
Attraktivitat der Innenstadt

TOP Anlass fiir Aufenthalt

Veranderung Einkaufsverhalten

Donnerstag
in dieser Stadt
weiblich
42 Jahre
PKW / Motorrad
wochentlich

mebhr als 2 Stunden

Note 2,6

Einkaufen / Einkaufsbummel / Shopping
Gastronomie (z. B. Restaurant, Café, Bar)

Dienstleistungsangebot (z.B. Friseur, Reinigung, Bank)

Nein, ich kaufe zwar online ein, aber besuche diese
Innenstadt zum Einkauf unverandert haufig

il
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Samstag
in dieser Stadt
mannlich
41 Jahre
PKW / Motorrad
wochentlich

mebhr als 2 Stunden

Note 2,4

Einkaufen / Einkaufsbummel / Shopping
Gastronomie (z. B. Restaurant, Café, Bar)

Wohnen

Ja, ich kaufe verstarkt online ein und besuche daher
diese Innenstadt zum Einkaufen seltener
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Wer besucht die Innenstadt? Wohnort lebwmg

Limburg a. d. Lahn OrtsgroBendurchschnitt

min dieser
Stadt

m aullerhalb

Wer besucht die Innenstadt? Geschlecht

Limburg a. d. Lahn

® mannlich
g = weiblich

OrtsgroBendurchschnitt

INFO n =420, Angaben in % der Befragten
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Wer besucht die Innenstadt?
Einzugsgebiet Limburg a. d. Lahn
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Wer besucht die Innenstadt? Alter leb‘mw

an der nhng

Limburg a. d. Lahn

OrtsgroBendurchschnitt

m bis 20
m21-25
m26-40
m41-50
51-65
m (iber 65

Durchschnittsalter:
47,3 Jahre

Durchschnittsalter:
41,6 Jahre

INFO n =420, Angaben in % der Befragten
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Warum und wie wird die Innenstadt besucht? N\“ﬁ\m
Besuchsanlass I-|mbmmg

Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt?

Einkaufen / Einkaufsbummel /
Shopping

63,5
61,9

Gastronomie
(z.B. Restaurant, Café, Bar)

Freizeit- und Kulturangebot m Limburg an der Lahn

"Verweilen" / Sightseeing m OrtsgrofRendurchschnitt

Dienstleistungsangebot
(z.B. Friseur, Reinigung, Bank)

Wohnen

Behordengang / Arzt / Arbeit / Aus-
/Weiterbildung

INFO n =420, Angaben in % der Befragten
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Warum und wie wird die Innenstadt besucht? lebmwg

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?

B Limburg an der Lahn
Offentliche Verkehrsmittel

(OPNV, inkl. Park & Ride) ® OrtsgréRendurchschnitt

51,4 m Gesamtdurchschnitt aller
teilnehmenden Stadte

PKW / Motorrad

Fahrrad / E-Bike / E-Scooter

Gar kein Verkehrsmittel /
zu Fu

INFO n =420, Angaben in % der Befragten
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Wie shoppen die Innenstadtbesucher? lebwmg

Wie oft besuchen Sie diese Innenstadt in etwa zum Einkaufen?

Limburg a. d. Lahn OrtsgroBendurchschnitt

m taglich

m wochentlich

Hat sich lhr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot, online einkaufen zu kdnnen, in den letzten zwei bis drei
Jahren verandert?

Limburg a. d. Lahn m Ja, ich kaufe verstarkt OrtsgroBendurchschnitt

online ein und besuche
daher diese Innenstadt
zum Einkaufen seltener.

m Nein, ich kaufe zwar
online ein, aber besuche
diese Innenstadt zum
Einkaufen unverandert
haufig.

INFO n =420, Angaben in % der Befragten
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Wie shoppen die Innenstadtbesucher? lebwmg

Wie viele Einzelhandelsgeschéfte werden Sie heute voraussichtlich besuchen? (Gesamtzahl)

Limburg a. d. Lahn OrtsgroBendurchschnitt
m ein Geschaft

m zwei Geschéafte

m drei bis funf
Geschéafte

m sechs und mehr
Geschafte
weild ich noch
nicht

Wie lange werden Sie sich heute voraussichtlich in dieser Innenstadt aufhalten?

Limburg a. d. Lahn OrtsgroBendurchschnitt

m unter 1
Stunde

m 1 bis2
Stunden

® mehr als 2
Stunden

m weild ich
noch nicht

INFO n =420, Angaben in % der Befragten
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Wie shoppen die Innenstadtbesucher? Einkaufsbetrag lebwmg

Wie viel Euro werden sie heute schatzungsweise in dieser Innenstadt ausgeben?

Hn

M (ber 200 € 100 bis 200 € 50 bis 100 € M 20 bis50 € W bis 20 € gar nichts oder weild ich noch nicht

Gesamtdurchschnitt aller
teilnehmenden Stadte

INFO n =420, Angaben in % der Befragten
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Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?

Welche Schulnote wiirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf ihre Attraktivitdt insgesamt geben?

Limburg a. d. Lahn

m sehr gut

= gut

m befriedigend

= ausreichend
mangelhaft

® ungenlgend

Durchschnittsnote:
2,5

INFO n =420, Angaben in % der Befragten

OrtsgréoBendurchschnitt

Limburg

Durchschnittsnote:

2,5

f\r\f\f\r\

an der Lakn g
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Wie bewerten die Besucher die Innenstadt” Lmbggg

Wie bewerten Sie die Attraktivitdt dieser Innenstadt im Hinblick auf Aufenthaltsqualitdt, Ambiente, Flair und Erlebnis?

Aufenthaltsqualitdt / Ambiente /...
Geb3ude / Fassaden

Wege, Platze,...
=@ =Limburg an

Griinflichen / Stadtbegriinung der Lahn

Sauberkeit

Sicherheit
—&— Ortsgroflen-

Lebendigkeit / Vitalitat durchschnitt

Erlebniswert (Neues entdecken,...

Touristische Attraktivitdt / Sehenswiirdigkeiten

1 2 3 4 5

INFO 420 2 n > 420, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend)
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Wie bewerten die Besucher die Innenstadt” |_|mbmmg

Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf Erreichbarkeit und Mobilitat?

Autofreundlichkeit

Parkmoglichkeiten (PKW)
—4& -Limburg an
der Lahn

Fahrradfreundlichkeit

—— Ortsgroflen-
durchschnitt

FuRRgangerfreundlichkeit

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
(Bus & Bahn)

INFO 420 2 n > 420, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend)

23




... nnnnono......n0n0nnnnnn...
il

e ——

_ . . o . 7
Wie bewerten die Besucher die Innenstadt” Lmbggg

Wie bewerten Sie das Einzelhandelsangebot im Detail im Hinblick auf...

Bekleidung
Schuhe / Lederwaren
Uhren / Schmuck

—& -Limb
Unterhaltungselektronik / Computer / Foto... IMbUrg an

der Lahn
Wohnen / Einrichten / Dekorieren
Blro / Schreibwaren
Sport / Spiel / Hobby / Basteln —&— OrtsgroRen-

. durchschnitt
Blcher

Korperpflege / Kosmetik / Drogeriewaren

Lebensmittel

INFO 420 2 n > 420, Bewertung auf einer Skala von 1 (sehr gut) bis 6 (ungeniigend)
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Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?

Weiterempfehlung

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freunden oder Bekannten weiterempfehlen?

NPS: Net Promoter Score 2024 = 11,6%

Kritiker

Indifferente

Promoter

Limburg a. d. Lahn 25,8% 36,8% 37,4%
. J
e D

OrtsgrofRen- 0 . .

durchschnitt 32,7% 45,9% 21,4%
. J

Gesamtdurch- ( )

schnitt aller teil- 33,8% 40,4% 25,7%

nehmenden Stadte L )

Berechnung des Net-Promoter-Scores:

Promoter (%) — Kritiker (%) = NPS (V4

il

B T

Limb

NPS = 11,6%
NPS = -11,3%

NPS = -8,1%

Bitte antworten Sie anhand einer Skala von 0 bis 10. Eine 10 bedeutet dabei ,duRRerst wahrscheinlich”, eine 0 bedeutet ,,unwahrscheinlich“. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie lhr Urteil abstufen.

INFO n =420, Angaben in % der Befragten

ENENTYTNEN

an der Lahn g
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(Zukunftige) Anforderungen an die Innenstadt Limb‘ii"r’g

an der Lakn

Welche MaBnahmen sollten in dieser Innenstadt ergriffen werden, um diese fiir lhren Besuch attraktiver zu machen?
Verbesserung
o | R
(OPNV)
Ausbau Mietangebote

Roller/Scooter etc.

m unbedingt m sinnvoll, aber nicht dringend m unnétig / Gberflissig m weild nicht

INFO 4202 n > 420, Angaben in % der Befragten

Verbesserung
offentlicher
Nahverkehr (OPNV)

38,2

Ausbau E- B Limburg an der Lahn

Ladesdulen . .
m OrtsgroBendurchschnitt

Ausbau
Mietangebote fiir
Fahrrader, E-...

15,4

: P—
INFO 420 2 n 2420, Angaben in % der Befragten Antworten mit , unbedingt
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(Zukunftige) Anforderungen an die Innenstadt Limb’“iii'”g

Welche MaBnahmen sollten in dieser Innenstadt ergriffen werden, um diese fiir lhren Besuch attraktiver zu machen?

T, o
G sa | 0 | s
Parkmoglichkeiten
Umgestaltun i
auto-...

m unbedingt ® sinnvoll, aber nicht dringend ® unnotig / tberflussig m weil} nicht

INFO 420 2 n 2 420, Angaben in % der Befragten

42,0

Ausbau Radverkehr

28,4

56,3
26,5

B Limburg an der Lahn

Umgestaltung zu 312
einer auto- ’ B OrtsgrofRendurchschnitt
/verkehrsarmeren... 22,7

Antworten mit ,,unbedingt”

Ausbau PKW-
Parkmoglichkeiten

INFO 420 2 n 2420, Angaben in % der Befragten
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(Zukunftige) Anforderungen an die Innenstadt Limbnijnrng

Welche MaBnahmen sollten in dieser Innenstadt ergriffen werden, um diese fiir lhren Besuch attraktiver zu machen?

Ausbau / Aufwertung
Platze u.a.

Toilettenangebot ’ ‘
Umgestaltung zu

Innenstadt

B unbedingt m sinnvoll, aber nicht dringend ® unnétig / Gberflissig m weil} nicht

INFO 420 2n 2420, Angaben in % der Befragten

Ausbau / 418
Aufwertung
FuBgadngerzonen,... 39,4
Verbessertes 75,6

Toilettenangebot

50,7

B Limburg an der Lahn
Umgestaltung zu
einer griineren
Innenstadt

46,1

38,2 m OrtsgroBendurchschnitt

: -
INFO 420 2 n 2420, Angaben in % der Befragten Antworten mit ,unbedingt
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(Zuktnftige) Anforderungen an die Innenstadt Limb‘ﬁ"r“g
an der Lahn
Welche MaBnahmen sollten in dieser Innenstadt ergriffen werden, um diese fiir lhren Besuch attraktiver zu machen?
Ausbau Angebote fir
Kinder und Jugendliche
MalBnahmen gegen
e | T
Brachflachen
Mehr Veranstaltungen
Sonntage
B unbedingt m sinnvoll, aber nicht dringend m® unnétig / tberflissig  ®m weiB nicht
INFO 420 2 n 2420, Angaben in % der Befragten
Ausbau Angebote fir
Kinder und Jugendliche
Malnahmen gegen
leerstehende Laden und 23
Brachflachen 52,
B Limburg an der Lahn
Mehr Veranstaltungen
und verkaufsoffene ® OrtsgroRendurchschnitt
Sonntage
Antworten mit ,,unbedingt”
INFO 420 2 n 2420, Angaben in % der Befragten
29
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Limbur

an der Lahn

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit ©

Ruckfragen gerne an:
Lara Czarnetzki, Citymanagerin Stadt Limburg a. d. Lahn
Lara.czarnetzki@stadt.limburg.de
Telefon: 06431 203 486



mailto:Lara.czarnetzki@stadt.limburg.de
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